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새로운 성과를 만들기보다, 이미 해낸 일을 구체적으로 정리해 보세요.

01 팀의 성과에서 내 역할을 분리하기

그 프로젝트에서 내가 직접 한 일은 무엇인가요?

• 팀 전체의 목표와 내가 책임진 범위를 구분해 보세요.

• 제안 · 판단 · 실행 중 내가 맡은 구체적인 행동을 골라보세요.

예: 나는 이탈 구간을 분석하고, 가입 입력 단계 축소 실험을 제안했다.

나의 메모

02 결정 앞에 있었던 고민 꺼내기

어떤 선택지가 있었고, 왜 그 선택을 했나요?

• 비교했던 대안과 포기한 점을 떠올려 보세요.

• 고객 · 시간 · 리소스 중 무엇을 우선했는지 적어보세요.

예: 필수 기능을 먼저 정의하고, 후속 실험으로 넘길 범위를 합의했다.

나의 메모
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03 성과의 크기보다 근거 확인하기

무엇이 달라졌고, 어떻게 확인했나요?

• 전후 비교의 지표 · 기간 · 대상을 확인해 보세요.

• 기억나지 않는 수치를 꾸며 넣지 말고 확인할 항목으로 남겨두세요.

예: 가입 완료율을 같은 기준으로 비교했다. 정확한 수치는 기록을 확인한다.

나의 메모

04 결과 다음의 배움 연결하기

다시 한다면 무엇을 바꾸겠나요?

• 잘한 점 하나와 아쉬운 점 하나를 구체적으로 적어보세요.

• 다음 역할에 적용할 수 있는 원칙을 찾아보세요.

예: 다음에는 성공 기준을 먼저 문서로 합의해 해석 차이를 줄이겠다.

나의 메모

마지막 점검

답을 먼저 말하기 / 내 역할 구분하기 / 수치 확인하기 / 한 번은 소리 내어 답하기

연습 자료에는 고객 개인정보와 회사의 비공개 자료를 포함하지 마세요.


